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Para liderar, nos ocupan mas
los aprendizajes que las
cualidades innatas

VALUES* contribuye a que las empresas incorporen personas con la motivacion
y las competencias profesionales que garanticen resultados, integracion y actua-
cion comprometida con sus valores y objetivos. Aporta soluciones para respon-
der a la necesidad de adquirir y desarrollar competencias y habilidades profesio-
nales, para reforzar el progreso de las personas y anticipar los retos que les

plantean los cambios en su entorno.

{Cuando nacié VALUES*?

Values+ nace en 2012 para dar continuidad a un
proyecto empresarial de servicios especializados
para identificar y desarrollar competencias profe-
sionales en dos ambitos criticos para las empre-
sas, la direccidon de personas y los patrones de
actuacion en ventas.

Una de las claves de su equipo es su amplia expe-
riencia en el sector. ;jQué background aportan a
VALUES*?

Las personas vinculadas a nuestra empresa tienen
una solida formacién académica, contrastada y
reforzada con experiencia dilatada en sus ambitos
de especializacion. Es un valor reconocido por nues-
tros clientes.

¢Cudl es la tipologia de clientes con la que trabajan?
Trabajamos para un amplio espectro de companias,
de distintos sectores y tamanos. A fin de cuentas,
nuestra especializacién no estd sesgada por el tipo
de empresas; sino que nuestro foco esta en las per-
sonas y en su comportamiento.

En VALUES* ofrecen servicios especializados para
los momentos criticos del proceso de incorporacion
y desarrollo de profesionales que tienen encomen-
dadas misiones clave para la empresa. ;A través de
qué herramientas?

Trabajamos en assessment y desarrollo con meto-
dologias de probado éxito a escala mundial que nos
facilita Management Research Group®©, organiza-

cidon americana especializada en este campo, con la
que colaboramos desde 1997. Hemos adaptado sus
herramientas al mercado espanol y somos su distri-
buidor preferente en Espana. También hemos sido
creativos y hemos desarrollado algunas aplicacio-
nes particulares que enriquecen la ejecucién practi-

mos sobre factores concretos de direccion de perso-
nas, relacionados con la forma singular que cada
profesional tiene de analizar problemas, tomar deci-
siones, implicar a otros, organizar el trabajo y alcan-
zar resultados.Todos los directivos, independiente-
mente de su area o nivel, tienen la misién antes
descrita; pero cada uno la lleva acabo de forma
diferente, segun los aprendizajes que ha ido acu-
mulando a través de toda su vida, profesional y
personal, y que fundamentan sus criterios, sus
valores y sus creencias.

Cambiar y desarrollarse profesionalmente es
antes un proceso de reflexién sobre los motivos y
las creencias personales que una adquisicion de

Cambiar y desarrollarse profesionalmente es antes un proceso
de reflexion sobre los motivos y las creencias personales que una
adquisicion de nuevos conocimientos

ca de los proyectos. Estas metodologias son espe-
cialmente indicadas para identificar y desarrollar
comportamientos directivos y de liderazgo. Parti-
mos de una concepcién del liderazgo abierta, no
estreotipada ni grandilocuente, basada en la identi-
ficacion de los modos de actuacion que permiten al
directivo, en su contexto y realidad singular, identifi-
car qué aspectos de su forma de hacer las cosas le
facilitan alcanzar los resultados que pretende y cua-
les puede cambiar en beneficio de la organizacion,
de las personas con las que trabaja y de su propio
perfeccionamiento profesional. Nos ocupan mas los
“aprendizajes” que las “cualidades innatas”

Del mismo modo, contamos con herramientas
especificas para definir los patrones de actuacion en
ventas. También es un modelo abierto que se acaba
definiendo parala realidad particular de cada empre-
sa. No tratamos de “ensenar” a profesionales que,
en la situacion menos favorable, conocen mejor que
nosotros su realidad. Nuestro enfoque es otro. Parti-
mos del convencimiento de que la conducta es un
factor determinante que favorece o entorpece los
resultados. Por lo tanto, buscamos implicar a la per-
sona para que encuentre, con nuestra ayuda, pero
por si misma, los aspectos que fundamentan su efi-
cacia y también los que la limitan.

¢Por qué es tan decisivo el estudio del modelo de
comportamiento en el desarrollo del liderazgo?

Para que el directivo descubra los aspectos clave del
hacer directivo y de su manera singular de actuar.
Dirigir y liderar son dimensiones de la misma reali-
dad. No son conceptos contrapuestos, solo ponen
énfasis en formas distintas de ejercer el rol. Trabaja-

nuevos conocimientos. El proceso empieza por
tomar conciencia de cémo hacemos las cosas y de
las consecuencias que se derivan. Para tener éxito
es imprescindible, segun nuestro enfoque, realizar
un fino diagndstico previo.

Ayudan a los equipos de Direccion a definir modelos
basados en la aplicacion de la metodologia SLD-
Strategic Leadership Development© de Manage-
ment Research Group®©. ;En qué consiste?

Con cuestionarios de alta fiabilidad y precisién y el
trabajo reflexivo del equipo directivo se identifican
los factores criticos de liderazgo, entendido como
manera de actuacion de las personas que tienen
encomendadas responsabilidades sobre el trabajo
de otras, con el fin de alinear el comportamiento de
directivos y mandos, en su trabajo como tales, con
los valores y los objetivos de la empresa.

Cuentan con servicios especializados en la gestion
y optimizacion de redes comerciales. ; Por qué con-
sideran clave estos departamentos?

Es, junto con la funcion directiva, donde los resul-
tados estdn mas determinados por el comporta-
miento. El éxito y el fracaso en ventas son, en gran
medida, consecuencia de la forma con la que el
vendedor se relaciona con sus clientes y con su pro-
pia empresa. Como se trata de "cambio" de compor-
tamientos, podemos ayudar.

¢{Qué retos a medio plazo se han marcado?
Pretendemos consolidar nuestro proyecto, para
ello tenemos que mantener la confianza de nues-
tros clientes B




